GENEL HUKUMLER

1- Bu bilet, ilgili Kanunlara ve KAZDAGITUR tur programlarina ve GENEL
KURALLARINA tabidir. Misteri, GENEL KURALLAR da dahil olmak lizere Kazdagi
Tur'un tur kurallarina uymayi kabul beyan ve taahhiit eder. GENEL KURALLAR
ve tur kosullari www.kazdagitur.com isimli web sitemizden incelenebilir.
Odeme yapildiktan sonra tur akdi kesinlesmis olarak kabul edilecek olup
daha sonra rezervasyon kaydinizda yapacadiniz iptal ve degisikliklere
Iliskin 6ncelikli kurallar asagidadir. Detaylari www.kazdagitur.com'dan
inceleyiniz.

2- Turunuzu alirken dodru bilgi veriniz ve tur fisinizi aldidinizda tim
hususlari (ad-soyad, gun. tur adi, saati, kisi sayisi vb.) kontrol ediniz
ve tur fisiniz imzalayarak teslim aliniz. Bu bilgilerin yanlais
belirtilmis olmasinin yukuimliluigli misteriye aittir.

3- Turlarimiza &deme alinmadan kesin rezervasyon yapillmamaktadir.
Odemenizi yaparak oén kaydinizi kesinlestiriniz.

4- Rezervasyon esnasinda kesinlikle koltuk numarasi so®zl ve garantisi
verilemez. Koltuk numarasi arac¢ kalkisi esnasinda aracg¢ icerisinde
gbrevliden 6grenilir. Rezervasyona girilen ulasim notlarinin garantisi
yoktur.

5- Tur iptali, deJisiklik ve Iadeler: Tur Iptali, dedisiklik ve iadeler
web sitemizde yer alan GENEL KURALLAR/SARTLARa tabidir. Glunibirlik
Turlarda iptal ve de§isikliklerinizi tur kalkis tarihinden en az 72 saat
6ncesinde yapabilirsiniz. 72 saatten daha az kalan bir zaman diliminde
gerceklesen satislarda iptal, dedisiklik ve erteleme yoktur. Olaganisti
durumlar nedeniyle talep edilen iptal, erteleme ve degisikliklerde Ilgili
durum resmi belgelerle ivedilikle acenteye sunulmalidir. Iptal ve
dedisikligin mimkiin olmasi halinde dahi &6denmesi zorunlu bedellere
yonelik kesinti uygulanmaktadir. Ilgili kurallar ve diJer detaylar icin
KURALLAR ve SARTLAR bolimini inceleyiniz.

6- Yurtdisi turlarinizda tur kalkmadan 48 saat/2 giin, yurtici
turlarinizda 24 saat/l giun 6nce tur bulusma yeri ve saatini vb.
bilgilerini teyit ediniz. Otobis ile ulasimlarda kalkistan yarim saat
6nce, havayolu/gemi ile ulasimlarda ise kalkistan iki saat 6nce bulusma
yerinde olunmasi zorunludur. Belirtilen zamanda ve yerde hazir bulunmayan
misterinin tim tur haklari gegersiz sayilir.

7- Yurtdisi turlarda misafirin yaninda bulundurmasi gerekli olan
evraklarin -pasaport, kimlik, muvafakatname vb. resmi evradin glincelligi
ve gerekli vizenin, gecis sartinin vb. resmi prosediire uygunludu,
kontrolii- misafirlerin kendi sorumluludundadir. Ulkelere giris/cikis
yetkisi pasaport polisi yetkisindedir. S&z konusu durumlardan doJacak
sonug¢lardan Kazdadi Tur sorumlu degildir.




8- Baga] ve icerigi ile ilgili her tirld sorumluluk ve yaninda bulunan
esyalari takip ve kontrol etme yikimlilugi misteriye aittir. Tur

esnasinda kaybolan, hirsizlik konusu olan, zayi olan esyalardan KAZDAGI
TUR veya calisanlarinin hukuki ve/veya cezai hic¢bir sorumluludu yoktur.

9- Ulasim araclarinda ve tesiste evcil hayvan kabul edilmez.

10- Yeterli sayida cogunluk olmadiginda turu 1 (bir) giin onceden haber
vermek kaydi ile iptal hakki Kazdagi Tur'da saklidir. Turun iptali
durumunda Kazdadi Tur, iptali bizzat haber vermekle yikimlidir. Asgari
katilimci sayisi 25 kisidir.

11- Turumuzda rehberlik, ulasim ve cevre gezileri bir biutindir, ayri
disinllemez. Tur igerisinde kullanilmayan ulasim, ¢evre gezileri, yemek
vb. haklar iade edilmez. Bitun fiyatlarimiza KDV dahildir.

12- Rehber gerekli gordugi takdirde, tuim programi gercgeklestirmek kayda
ile zamanlama ve program akis konusunda degisiklik yapma hakkina
sahiptir. Rehberimizin tur sirasinda verdigi saatlere misafirlerimizin
uymamas1l sonucunda, tur programinda yazdigdi halde alinamayan hizmetlerden
Kazdagi Tur sorumlu degildir.

13- Acente, micbir sebeplerle veya operasyonel nedenlerle gerek turdan
6nce gerekse tur esnasinda, tur programinda, tesislerinde, ulasim
araclarinda her tirli degisiklik yapma veya turu iptal etme hakkina
haizdir.

14- Hava muhalefeti, ariza, yodJunluk vb. nedenler ile gemilerin
seferlerini gerceklestirememesi ya da ertelemesi gibi dedisikliklerden
Kazdadi Tur sorumlu degildir.




